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Diplomarbeit, die am 16.04.2003
erfolgreich an ener Universitat in

Deutschland im Fachbereich
Betriebswirtschaftslehre eingereicht wurde.
Time Hater Einleitung: Der Wettbewerb findet heute
Performance Measurement im immer Weniger zwischen Unternehmen in
Kooperationsmanagement von Supplhy der Form individudler Marktteilnehmer
Chains statt, as vielmehr zwischen gesamten

Supply Chains. Die Entwicklung hin zu
einem Wettbewerbsumfeld, in dem sich
ganze Wertschopfungsketten gegenuber
stehen, erfordert eine schnittstellenarme
Organisation und Konfiguration  der
gesamten Supply Chain mit reibungslosen
Informations- und Materialflussen. Dies zu
gewahrleisten ist die Aufgabe des Supply
Chain Managements. Das
TR T— K ooperationsmanagement bemuht sich als
Teil davon, die Geschaftsbeziehungen
sowohl auf der Lieferanten- als auch auf
der  Abnehmerseite  aufzubauen und
aufrecht zu erhaten. Dazu bedarf es eines
Instrumentariums, das nicht nur in der
Lage ist, die richtigen Kooperationspartner
aus strategischer Sicht auszuwahlen,
sondern auch die bestehenden Beziehungen
auf taktischer und operativer Ebene zu
steuern und zu uberwachen. Ziel dieser
Arbeit ist es, ein fur das Management von
K ooperationen zugeschnittenes System von
Kennzahlen und Messgro?en zu erarbeiten.

Dazu werden traditionelle
Kennzahlensysteme sowie die
unterschiedlichen Phasen einer

Kooperation kurz dargestellt. Darauf
aufbauend  wird ein  Performance
Measurement System entwickelt, das in der
Lage ist, dem Kooperationsmanagement
einer Supply Chain geeignete Messgro?en
fur die unterschiedlichen
Kooperationsphasen auf  strategischer,
taktischer und operativer Ebene zur
Verfugung zu stellen. Gang der
Untersuchung: Im ersten Kapitel wird die
wachsende Bedeutung von
Unternehmenskooperationen und deren
Management  kurz  dargestellt. Im
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Anschluss konzentriert sich Kapitel zwel
auf das  Verstandnis  und die
Ausgestaltungsformen von Supply Chains
und Supply Chain Management. Die
K ooperation wird als Transaktionsform aus
Sicht der Spieltheorie sowie aus Sicht der
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